高州市广播电视台先导单位材料
单位简介：

2018年10月9日，高州市融媒体中心正式挂牌成立，并被定为全省县级融媒体中心建设试点，把广播、电视、高州新闻报(内部刊物)、好心高凉微信公众号、政府公众网、高州广视公众号等媒体融合在一起，建设成为市融媒体中心。年底，高州市融媒体指挥中心的指挥中心办公场所改造已完成，目前，中心其它场所的各项基建仍在继续进行中。

在技术平台方面，按照省的要求，我台与广东广播电视台触电传媒对接，触电传媒与我们一起设计平台建设，给予技术指导与支持。高州市融媒体中心运作有六大功能，分别是生产、分发、通联、服务、指挥调度，还有监管。现在，我们的内容建设和技术平台双轮驱动，初步搭建起基本架构。
融媒体指挥中心整合了本市几个新闻采编部门及新媒体的力量，能够满足多部门联动需要。指挥中心建有一个跨平台、统一配置的技术系统，可以实现对来源多个渠道线索的新闻采访调度和后期利用。指挥中心的启用，全新构建了本地新闻采编、生成、发布的融媒体平台，实现传统媒体和新媒体的优势互补，更好地为广大市民提供权威、及时和贴心的新闻服务。

以下正文：

十八大以来，习近平总书记和党中央高度重视媒体融合发展，总书记在去年8月全国宣传思想工作会议上指出，“要扎实抓好县级融媒体中心建设，更好引导群众，服务群众。”这为县级媒体转型升级，巩固扩大基层宣传文化阵地指明了方向，为做好新形势下宣传思想工作的根本遵循。去年，高州市定为全省县级融媒体中心建设试点县以来，我们积极探索推媒体融合，围绕“全域宣传、全媒宣传”进行资源重构，激活存量，创新推动取得一定成效。

一、单位基本情况
高州市广播电视台为市政府直属正科级公益一类事业单位，接受同级文化广电新闻出版部门的行业管理。高州市广播电视台主要职责是贯彻执行党和政府在新闻宣传、影视文化、信息传播方面的方针、政策。设有一个电台频率(FM103.9)，两个电视频道（综合频道和影视频道），两座发射塔（笔架山和平山大王岭发射塔）。广播电视台事业编制115名，设台长1名，副台长4名，总工程师1名。内设办公室、总编室、财会物业股、技术事业股、安全保卫股、新闻部、广播节目部、电视节目部、制作部、播出部、网上业务部、网络部、广告业务部、器材供应部、客户服务部等15个部股室，并直辖全市29个镇级广播电视站，各广播电视站事业编制总数为68名。目前，全台共有正式在编干部职工156人(其中台编制财政供养人员67人，站财政编制供养人员39人，台编制自筹经费人员50人)，聘用工138人，退休人员58人。
二、主要创新做法与实践

2018年10月9日，按照习近平总书记对县级融媒体中心的工作指示要求，高州市融媒体中心正式挂牌成立，并被定为全省县级融媒体中心建设试点，把广播、电视、高州新闻报(内部刊物)、好心高凉微信公众号、政府公众网、高州广视公众号等媒体融合在一起，建设成为市融媒体中心。年底，高州市融媒体指挥中心的指挥中心办公场所改造已完成，目前，中心其它场所的各项基建仍在继续进行中。

在技术平台方面，按照省的要求，我中心与广东广播电视台触电传媒对接，触电传媒与我们一起设计平台建设，给予技术指导与支持。高州市融媒体中心运作有六大功能，分别是生产、分发、通联、服务、指挥调度，还有监管。现在，我们的内容建设和技术平台双轮驱动，初步搭建起基本架构。
在融媒体中心建设的进程中，我们首先建设好了融媒体指挥中心及“看高州”App。

融媒体指挥中心整合了本市几个新闻采编部门及新媒体的力量。指挥中心显示墻有LED显示大屏一块，实现多任务，多窗口显示功能，能够满足多部门联动需要。指挥中心建有一个跨平台、统一配置的技术系统，可以实现对来源多个渠道线索的新闻采访调度和后期利用。指挥中心的启用，全新构建了本地新闻采编、生成、发布的融媒体平台，实现传统媒体和新媒体的优势互补，更好地为广大市民提供权威、及时和贴心的新闻服务。

根据中宣部《关于加强县级融媒体中心建设的意见》（中宣发〔2019〕2号）和省委宣传部《关于加强县级融媒中心建设的实施方案》（粤宣通〔2019〕16号）要求，县级融媒体中心要准确有效的传递党和国家声音，打通信息传播的“最后一公里”，确保党的路线方针政策和决策部署家喻户晓；要“下接地气”，抓住“本土”“服务”“互动”等关键词，以实用化的生活服务内容，来增强用户黏度和用户活跃度，把融媒体中心打造成百姓离不开、喜欢用的服务平台。我们建设开发了“看高州”App，“看高州”App的定位是“一端阅尽家事国事天下事，一端解决柴米油盐酱醋茶”。这是一个多媒介全方位新闻发布平台，能够整合现有的各个媒体平台内容，把县域范围内分散在部门的、乡镇的一些媒体资源做集成、整合，进而更好地引导社会舆论；同时，“看高州”App也是一个社会治理体系的综合信息平台，直接参与到社会治理的建设过程当中去；在设置老百姓喜欢使用的民生服务板块，让服务更智能、更贴心的同时实现产业转型升级的推动平台，联动起来形成“互联网+”产业集群。

三、初步成效

    市融媒体中心建设中，我们坚持边试边建，边建实践。将广播、电视、网络整合，形成媒体“军团”。
1、2018年7月以来，通过网络直播举办了“双创杯歌咏比赛”、“高州市十一届运动会”等40多场活动，每场参与互动、点击达到12万人次以上。“2019荔枝文化节”文艺晚会全媒体直播点击量达到100万人次。有效服务了群众，凝聚民心，打通服务群众“最后一公里”。
2、融合前，同一件新闻事件每个媒体都要派出1到2个记者进行采访，且是“隔日新闻”。融合后，采编中心直接派出2名记者进行素材包括文字、图片、视频采录，形成基本通用稿件，由采编中心分发各平台。实现了“一次采集、多种生成，全媒传播”，上午采录下午播出甚至即时播出。大幅提升了新闻报道的质和量。
3、多媒融合，使传统媒体和新兴媒体更好地发挥了自身优势，实现互补，形成了强大的宣传影响力。特别是重大新闻发布、重大舆情引导，广播、电视、报纸、网络同一时间、同一调子、共同发声，开展热点舆论引导，形成了强大的宣传力，主流舆论阵地更突出。

4、举办了全市各单位、各部门、镇街宣传委员的融媒体业务培训班，运用官方客户端“看高州”，主打“新闻＋政务”、“本地资讯＋生活服务”，为高州人民提供“权威发布、服务高州”的移动资讯服务平台，打造高州政务新媒体宣传矩阵，形成宣传合力，把高州市融媒体中心打造成为直接服务群众的靓丽窗口。

四、工作经验

1、坚持便民利民、促进基层治理
习近平总书记指出，要扎实抓好县级融媒体中心建设，更好引导群众、服务群众。一是突出便民服务功能，在聚焦媒体主业、建强主流舆论阵地的同时，探索“媒体+政务”“媒体+服务”等运行模式，向基层干部群众提供政务、生活、社交、培训等综合服务，增强互动性，在党委政府和人民群众之间架设沟通的桥梁。二是积极参与智慧政务建设，提供审批办证、办理社保、投诉受理等一站式政务服务，打造“掌上政务大厅”。三是开展网上党建、理论学习、文明实践、政务公开等政务服务项目，积极参与智慧城市建设，紧贴群众密切关注的教育、医疗、环境等问题，提供全方位的生活服务。四是广泛收集民意，开展舆情监测、民意收集、网络问政等工作，服务党委政府科学决策，使县级融媒体中心在创新推进基层治理中发挥更大作用。

2、进一步加强高州市融媒体中心村村通应急广播工程
高州市位于粤西北部山区，全国农业大市，面积3276平方公里，人口183万。全市辖28个镇(街道)，488个村（居委会）。我市原有的村村通广播不是全市一张网，属于各镇独立使用，且受我市地域环境和天气的影响，信号普遍存在接收不稳定，维护成本高。为打通基层宣传“最后一公里”，更好地引导群众、服务群众，推动村村通广播工作延伸到全市488个村委会。现重新对村村通网络进行改造，打造成全市一张网的应急广播系统，使习近平新时代中国特色社会主义思想、农业技术知识、惠民政策第一时间能通过该系统传送到基层群众。四川宜宾地震的广播电视预警，虽然时间只有几十秒，但能提前把地震消息告诉当地居民，赢得了宝贵的逃命时间，减少人员伤亡。这再一次证明，当发生重大自然灾害、突发事件、公共卫生与社会安全等突发公共危机时，应急广播可提供一种迅速快捷的讯息传输通道，在第一时间把灾害消息或灾害可能造成的危害传递到民众手中，让人民群众在第一时间知道发生了什么事情，应该怎么撤离、避险，将生命财产损失降到最低。
2、建设高州市融媒体新闻采编制分发及舆情监测平台
构建受众形象，分析受众需求，进一步助推传媒内容和形式的创新。用科学的方式进行指挥调度，获取信息、指引生产，实现“一稿生成、多方发布”。另外，通过大数据的分析，及时掌握舆情动态。
3、做好演播厅的升级改造，加强设备购置
原广播电视台演播厅建于上世纪九十年代，面积小、灯光效果差、无音响设备、无观众席，仅能录制新闻使用，已不能适应新媒体录制节目的需求。新设计的演播厅增加了一个蓝箱虚拟演播厅，原演播厅升级改造为综艺演播厅，有三十多个观众座位。建成后既能做现场直播，又可以做观众互动节目、新闻发布、焦点访谈、教育培训等，同时加强设备购置，进一步提升融媒体新闻素材拍摄、节目录制、短视频拍摄质量。

“浩渺行无极，扬帆但信风。”高州市融媒体中心必将不负时代重托，勇立改革潮头，在探索中创新，在创新中发展，把融媒体中心建成传播党的主张、反映人民心声的主阵地，弘扬正能量、凝聚社会共识的主平台，引领舆论、提升形象的强磁场。将市融媒体中心打造成为全市唯一的、最权威的党委领导、主管主办的媒体和宣传主阵地，打造兼具新闻宣传和综合服务功能的新型主流媒体，更好地引导群众、服务群众。


